Conhecer-se e ser!

Walter Andrade Parreira?

1. Como psicoterapeuta, 0 que vocé busca ao escutar o outro?

Eu busco que o outro veja a si mesmo tal qual ele é.
2. O que vocé devolve ao escuta-10?

Ele mesmo.

Comentarios:

Eu busco que o outro veja a si mesmo tal qual ele €. Busco isso a partir da
premissa de que uma das demandas fundamentais do ser humano é acolher-se, aceitar-se e
poder ser quem ele é, condicdo para que possa realizar-se, o que significa atualizar ou
concretizar o que ele traz como suas potencialidades. E para que ele possa acolher-se e trilhar
o caminho da sua realizacdo é necessario, antes, que ele se reconheca, que ele possa saber
quem ele é, tanto no sentido de quem ele é ou esta sendo no momento atual, presente, quanto
quem ele é como possibilidade, como ele pode vir a ser — por isso 0 que eu procuro devolver
ao meu cliente ao escuta-lo é ele mesmo.

Para que eu possa oferecer ao outro a condicdo de ver a si mesmo e para que o
que eu devolva a ele seja ele mesmo é necessario que, na minha escuta e nas minhas
intervencdes, eu me revele capaz de ndo interferir naquilo que ele é, que eu seja capaz de ndo
interferir em quem ele é — esse “quem” que ele esta procurando alcancar, desvelar, conhecer,
ser. Eu preciso, para isso, de uma maneira de ser junto a ele que Ihe enseje a oportunidade de
manifestar-se sem que eu imprima qualquer coisa de meu aquilo que é seu. Eu necessito de

um cuidado que evite que qualquer possivel fator de distor¢cdo em relacdo a compreensdo
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daquilo que ele é provenha de mim e se imponha a ele. Eu devo ser capaz de um respeito em
relacdo a ele que me permita fazer com que aquilo que ele esteja a viver e sobre o que ele
esteja a refletir, a tentar compreender, possa emergir, falar por si e ser tal qual é.

A palavra que o cliente traz é portadora do seu ser — ou do seu sendo —, assim
CoOmo 0s Seus gestos, 0 seu olhar, a sua postura e a sua forma de estar presente ali na relagéo
comigo. E essa palavra é ela mesma e, a um sO tempo, mais do que ela, mais do que sua
aparéncia, do que sua roupagem ou do que o contato imediato com ela permitem apreender.
Ela conta uma historia, ela guarda um significado, ela traz uma mensagem e também um
pedido... ela € uma busca. Por isso aquela pessoa esta ali e por isso ela fala do lugar de alguém
que procura uma psicoterapia: para que sua palavra encontre o seu sentido e possa vir a luz o
seu significado. Escutar € apreender essa mensagem, € compreender esse sentido, condicdo
para que eu possa retornar a pessoa para si mesma em sua inteireza, condicdo para ndo
devolver-lhe apenas a “superficie” da palavra que ela traz ou para ndo fazé-lo de forma
redutora ou distorcida. A palavra é uma seta que a pessoa lanca em direcdo a uma esperanca,
em direcdo a um outro que possa compreendé-la... ela é esperanca de encontro e de revelacéo.
De encontro consigo mesma e de revelacgdo e realizacdo do seu sentido.

O cliente estd em busca de trazer para o nivel simbdlico aquilo que ele vive
experiencialmente e que ainda ndo alcancgou a estatura ou o estatuto da palavra. A liberdade
estd no reino da simbolizagdo (por oposigdo ao siléncio que jaz na experiéncia ndo refletida —
e que poderd buscar expressao através da atuacdo), simbolizacdo entendida como a apreenséo,
na consciéncia, daquilo que a pessoa vive no seu sentir ou na sua experienciagdo, daquilo que
habita 0 mundo do sentido e do significado subjetivos e que ndo ascendeu ainda ao status da
palavra. E, mais do que estar em busca dessa simbolizagéo, a pessoa de fato precisa dela, pois
essa é a condicdo para a ampliacdo da sua liberdade de saber quem ela é e de abrir-se na
direcdo da atualizacdo ou realizacdo das suas potencialidades. E uma compreensao

existencial/humanista do sofrimento psicoldgico nos informa que o mesmo se faz presente



quando a pessoa esta a ser menos do que ela realmente é ou esta a arvorar-se a ser mais do
que de fato é ou pode ser (e aqui novamente a importancia de o terapeuta ndo introduzir um
viés pessoal, uma distorcédo sua, de ndo devolver o cliente a si mesmo de um “tamanho” maior
ou menor do que de fato ele é ou se apresenta). O cliente, assim como o terapeuta, tem o seu
tamanho, a sua medida, e a psicoterapia € uma oportunidade privilegiada para que ele possa
conhecer as suas dimensfes e suas potencialidades, os seus recursos e suas limitagdes, sua
forca e sua fragilidade e possa viver de forma confortvel e aconchegante o tamanho e a
medida que sdo 0s seus — 0 desenho da sua identidade —, que possa viver o ser da liberdade e
da finitude que o caracterizam.

Na linguagem da Fenomenologia, que fundamenta essa forma de escuta —
denominada empatica —, o psicoterapeuta precisa “suspender” o seu julgamento, a sua
avaliacdo sobre o outro, a sua teoria, sua hipotese ou sua impressao a respeito dele. Como
terapeuta eu devo ser capaz de uma époché®, ou seja, de colocar entre parénteses 0s meus
valores, a minha visdo de mundo, a minha visdo sobre 0 outro para que possa emergir,
manifestar-se e possa ser aquilo que é dele, aquilo que é ele. O que é meu precisa ser
suspenso, de tal forma que o que parta de mim ndo venha a macular, a ferir, a distorcer o que
vem dele - isso significa respeita-lo, isso € permitir a ele ser o que de fato é. A compreensdo
empatica procura apreender o olhar com o qual a pessoa vé a si mesma, procura vé-la com 0s
seus olhos, 0 que exige, do terapeuta, um cuidado em se abster de um olhar externo e estranho
a ela, de um olhar objetificante, coisificador, reificante. Na escuta empatica eu busco alcancar
a compreensdo da compreensdo que o cliente tem de si e procuro retornar-lhe essa
compreensdo. Eu devo deixar de lado ou em suspenso o0 meu olhar a seu respeito: o meu olhar
ndo pode pousar sobre ele porque implica, e a0 mesmo € inerente, um julgamento, uma

avaliacdo, um juizo, ele j& traz a marca ou o registro de um referencial externo, meu.

3 epoché: reducdo fenomenoldgica, abstencdo de juizos, julgamentos ou olhares estranhos ao fendmeno, de
forma a permitir a emergéncia do mesmo tal qual ele é.



Entendo, para completar, que essa escuta, de fundamentacdo fenomenoldgica,
somente € possivel — ou é mais possivel — se 0 psicoterapeuta identifica-se com uma
concepcdo humanista de homem e de mundo. E que essa escuta implica em uma atitude ndo
intervencionista — no sentido de ndo guiar, ndo aconselhar, ndo confrontar—, uma atitude nao
corretiva, ndo interpretativa, ndo diretiva, eis que essas palavras denotam atitudes ou
intervengdes terapéuticas centradas em um referencial externo ao mundo do cliente, no caso, 0
do terapeuta. A escuta empatica s6 encontra sentido se o psicoterapeuta tem a confianga
basica fundamental na capacidade do outro de desvelar-se a si proprio, de reconhecer-se — e,
por consequéncia, de transformar-se — a partir da aceitacdo e da compreensdo mais profundas
de si que ela mesma proporciona. Ela se apoia na teoria paradoxal da mudanca, formulada por
Rogers: “ndo podemos mudar, ndo podemos deixar de ser o que somos enquanto nao
aceitarmos profundamente o que somos™*.

A confianca no potencial, na capacidade ou na tendéncia & auto-realizagdo do
ser humano - 0 Humanismo, enquanto concep¢do de homem e de mundo - e a abordagem do
humano segundo a Fenomenologia fundamentam a forma de escutar aqui comentada e a

escolha sobre o que devolver ao outro que fala, questdes propostas a este texto.
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